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Essox: Upgrade systému Microsoft Dynamics CRM

Essox ziskal moderngjsi a stabilngjsi
verzi Microsoft Dynamics CRM 2011,
COZ mu znacne zkvalitni praci se svymi klienty.
S jistotou bude moci komunikovat a resit
vSechny jejich pozadavky:.
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Koncovy zakaznik

ESSOXs.r. 0.

Reseni

Upgrade CRM systému byl po-
staven na pfechodu na novejsi
verzi Microsoft Dynamics 2011,
kterd koncovym uzivatelim
prinasi efektivnéjsi kontakt

se zakazniky.
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Profil klienta

Spole¢nost Essox, s. . 0. patfi mezi nejvyznamnéjsi nebankovni poskyto-
vatele finanénich sluzeb v Ceské republice. Na trhu ptisobi od roku 1993

a je soucasti finan¢ni skupiny Komeréni banky.

Spolec¢nost poskytuje financovani spotfebniho zbozi a sluzeb, novych i
ojetych automobildi, neti¢elové hotovostni pujcky, co-brandované a lo-
ajalitni kreditni karty a poskytuje zprostfedkovatelskou ¢innost v oblasti
pojistovnictvi. Mezi klienty Essoxu patfi primarné konecni spotrebitelé,

tedy segment B2C.

Vychozisituace

Komunikace s kone¢nymi zakazniky patfive spolecnosti Essox ke kazdodenni
naplni prace, je proto nezbytné, aby kandl, na kterém tato komunikace pro-
biha, fungoval na nejvyssi Urovni. Z tohoto ddvodu se spole¢nost rozhodla
vyuzit feSeni Microsoft Dynamics CRM.

Plivodné implementovanou aplikaci Microsoft Dynamics CRM 4.0 od spole¢-
nosti Microsoft - bylo tfeba prevést na modernéjsi feSeni z diivodu kongici
podpory verze 4.0, a tedy provést celkovy upgrade systému. Uzce napojena
na Microsoft Dynamics CRM, jakoz i na vSechny dalSi aplikace, je platforma
BizTalk, na zakladé které tyto aplikace funguiji a kterou klient také pozadoval
upravit na vyssiverzi.

Vzhledem ke zkuSenostem spolecnosti Millennium s feSenimi Microsoft
Dynamics CRM a k referencim od Microsoftu jako partnera Millennia byla
nase spole¢nost vybrana spole¢nosti Essox jako dodavatel pro tento projekt.

-

=,
%:
-
=
c
3



Essox: Upgrade systému Microsoft Dynamics CRM

Cile projektu

Jako hlavni cile projektu byly stanoveny:

- technologicky upgrade starsi aplikace Microsoft Dynamics CRM 4.0
na novejsi verzi Microsoft Dynamics CRM 2011;

- upgrade platformy BizTalk na BizTalk 2013;
. zachovani funkénosti z predeslého CRM, pripadné pridani novych
funkénosti;

. zajisténivyssistability systémuvzhledem k jeho neustalému vyuzivani.

Reseni

Upgrade CRM systému byl postaven na pfechodu na novéjsi verzi Micro-
soft Dynamics 2011, kterd pro efektivnéjsi kontakt se zdkazniky pfinasi
moznostiv oblasti Prodeje, Marketingu, SluZeb a Social. Jedna se o webo-
vou aplikaci zalozenou na platformé .NET, pficemz mize byt maximalné
prizpusobena dle potreb klienta.

Microsoft
Dynamics CRM

Microsoft BizTalk server 2013 je nastrojem vyuZivanym pro integraci rdz-
nych businessovych aplikaci do jednoho funkéniho systému. Umoznuje
také automatizaci procesu, zabezpecéuje komunikaci mezi oddélenimi
nebo monitoruje podnikové aktivity. Jako databazovy systém poslouzil
Microsoft SQL server 2012.

Microsoft® Microsoft*

- Bizlalk Server = SQL Server




Pribéh projektu

Projekt byl z¢asti realizovan agilnim pristupem, s
klientem jsme se setkavali pomérné intenzivné. Na
setkdnich jsme analyzovali ¢asti pfedeslého CRM,
komunikovali o ndvrzich nového reseni, o Upravach i
o konecném schvaleni jednotlivych fazi.

Setkani byla usporadana ve formé workshopu, na
CRM. Tento intenzivni ainteraktivni pfistup vyznamné
prispél k rychlému a efektivnimu rfeSenivsech otevre-
nych otazek. Velkym pozitivem této spoluprace byla
predchozizkuSenost Millennia se starsiverzi Microsoft
Dynamics CRM 4.0, jakoZ i to, Ze Essox presne vedel,
jak ma vypadat upgrade.

Vzhledem k agilnimu pfistupu se jednotlivé faze pro-
linaly a pfechazely plynule jedna do druhé. Lze vSak
fici, ze faze samotného vyvoje trvala ¢tyfi mésice.
Nasledné doslo kimplementaci a akceptaci pfedané
Casti feSeni ze strany klienta. Podobnym smérem
probihal i upgrade systému BizTalk 2013, ktery mél
na starosti nas ¢esky partner Microsoft.

Projekt byl na prani zakaznika rozdélen na dvé etapy.
Prvni faze probihala od kvétna do fijna 2013, druha
faze navazala na prvni po¢atkem dubna 2014. Rollout
probéhl v pribéhu prosince 2014.

Ackoliv projekt mél byt pouze technologicky upgra-
de, museli jsme optimalizovat funkénost veskerych
customizaci produktu Microsoft Dynamcics CRM,
které byly jiz technologicky nevyhovuijici a zastaralé.
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Jaké prinosy
byly dosazeny?

. 1.Essoxziskal moderné;si a stabilngjsiverzi Micro-

soft Dynamics CRM 2011, coZz mu znacné zkvalitni
praci se svymiklienty. S jistotou bude moci komu-
nikovat a resit vSechny jejich poZadavky.

. Essoxu jsme pomohli zefektivnit praci s informa-

cemi o klientech, co mu zvysi divéryhodnost tak
u soucasnych, jakoz i u potencialnich klientu.

. Upgrade na BizTalk 2013 prinesl aktualizovanou

platformu, kterd integruje podnikové aplikace.
Budou tak moci mezi sebou jednoduseji komuni-
kovat a prace jednotlivych oddéleniv Essox bude
plynulejsi a produktivita vyssi.

. Klient se nemusel bat nového systému. Prezentace,

které jsme uzivatelim poskytli, zajistily plynuly
prechod na Microsoft Dynamics CRM 2011.

. Nové Microsoft Dynamics CRM 2011 prineslo uzi-
vatelsky prijatelny a prijemny design, coz zatraktivni
praci s timto systémem.
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